
                 武汉市养老服务扶持政策措施清单  （2021年8月编）

序 类别 发文时间 发文号 发文单位 文件名 措施名称 扶持对象 实施部门 主要内容

1

智慧

养老
政策

2021.5.12 武政规[202l]6号
武汉市人民政
府

市人民政府关于

加快推进养老服
务高质量发展的

实施意见

推进人工

智能养老
服务

养老服务
主体

市民政局、

市委网信办
、市卫生健

康委、市经
济和信息化

局、市科技
局、市财政

局、市政务
服务和大数

据管理局，
各区人民政

府

优化市、区两级养老服务平台，探索“平台、机构、社区、居家”联动

的人工智能养老模式，降低服务成本，提高服务质量。对连续提供6个月
以上签约服务的家庭养老床位，经评估合格的，每增加10张床位给予服

务提供主体2万元的一次性奖励。

2

政府

补助
补贴

政策

2021.5.12 武政规[202l]6号
武汉市人民政
府

市人民政府关于

加快推进养老服
务高质量发展的

实施意见

实施适老
化环境改

造

特殊困难
老年人

各区人民政
府及相关部

门

制订全市老年人居家和小区环境适老化改造标准，采取市场化运作、政
府资助等方式，对经评估实施适老化改造的特殊困难老年人家庭，实行

1000至3000元的阶梯式补贴。

3

政府
补助

补贴

政策

2021.5.12 武政规[202l]6号
武汉市人民政

府

市人民政府关于
加快推进养老服

务高质量发展的

实施意见

支持养老
服务品牌

连锁运营

养老服务

主体

市民政局、
市财政局、

市商务局、
市市场监管

局、市国资
委，各区人

民政府

支持养老服务机构规模化、连锁化发展，对连锁运营3A及以上等次养老
服务设施达到5个（含）以上的企业或者社会组织给予20万元一次性奖励

。

4

税收

优惠
政策

2021.5.12 武政规[202l]6号
武汉市人民政

府

市人民政府关于
加快推进养老服

务高质量发展的
实施意见

减轻养老

服务税费
负担

养老服务

主体

市税务局、
市财政局、

市自然资源
和规划局、

市民防办

连锁运营的社区养老服务机构单体门店，依法享受小微企业普惠性税收

减免政策。社区养老服务机构提供养老服务取得的收入免征增值税，在
计算应纳税所得额时减按90％计入收入总额。取得非营利性组织免税资

格的养老机构，可依法享受企业所得税相关优惠政策。非营利性养老机
构建设全额免征土地复垦费、土地闲置费、耕地开垦费、防空地下室易

地建设费，营利性养老机构减半征收上述费用。
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5

医养

结合
政策

2021.5.12 武政规[202l]6号
武汉市人民政
府

市人民政府关于

加快推进养老服
务高质量发展的

实施意见

提升养老

机构医疗
服务能力

医养结合
养老机构

市民政局、

市卫生健康
委、市财政

局

鼓励养老机构与周边医疗机构开展多种形式的签约合作，支持养老机构

内部设置医疗机构，根据内设医疗机构类型分别给予5-30万元的一次性
补贴。养老机构中具备条件的医疗机构可与签约医疗卫生机构建立双向

转诊机制，为老年人提供连续、全流程的医疗卫生服务。

6

人才
培养

和就
业政

策

2021.5.12 武政规[202l]6号
武汉市人民政

府

市人民政府关于
加快推进养老服

务高质量发展的
实施意见

健全养老

护理员激
励机制

养老护理

员

市民政局、

市人力资源
社会保障局

、市财政局
、市教育局

、市卫生健
康委、市发

展改革委、
市公安局，

市总工会、
团市委

完善养老护理员补贴激励政策，按照护理员技能等级水平分别给予每月

100至600元的岗位补贴和入职奖励。支持高校等社会力量举办康养学
院，养老服务职业技能培训所需资金按照规定从全市职业技能提升行动

资金中列支。完善养老护理员积分落户政策，对获得国家、省、市技能
大赛名次的养老护理员，按照规定授予“五一劳动奖章”“青年岗位能

手”“技术能手”等荣誉称号，提高养老护理员社会地位和职业吸引力
。

7

智慧

养老
政策

2020.7.6 武民政﹝2020﹞11号 武汉市民政局

《武汉市人工智

能养老社会实验
工作实施方案》

开展人工
智能机构

养老社会
实验

养老服务

主体

市民政局、

市委网信办
、市政务服

务和大数据
管理局、市

财政局，各
相关区政

府，区民政
局，试点养

老机构

结合养老机构服务质量提升专项行动，在试点单位开展人工智能机构养

老社会实验。每个试点养老机构每年市财政给予30万元补贴资金。
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