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武汉市地名协同管理信息系统（一期）
项目监理服务要求

本项目具体服务内容为武汉市地名协同管理信息系统（一期）项目监理服务项目，总投资额260余万元的监理服务内容。
为保证项目能够顺利的开展，在项目实施期间须采购监理服务，监理方主要以“质量第一，预防为主，用科学、规范、诚信”作为监理原则，安排工作人员现场办公做好工程和项目进度和质量控制管理，协助单位完成工程任务并提供管理和技术咨询。项目要求以现场监理为主要监理方式，负责整个工程的全程监理工作。
服务的主要内容如下。
总体把控：对项目的组织和实施计划安排、质量保证计划、进度控制计划等进行；质量控制：依据合同要求和有关技术标准，审查、监督、控制本工程设备采购及设备安装的质量；进度控制：审核服务提供商的进度分解计划，确认分解计划可以保证总体计划目标，监督检查项目进度执行情况；投资控制：通过对项目实施方案的优化，确保投资控制在合理、性价比高的范围内；合同管理：对合同工期的延误和延期进行解释，协助业主处理项目实施的每个过程出现的合同变更、违约、索赔、延期、分包、纠纷调解及仲裁等问题；信息管理：建立全面、准确反映项目各阶段工程状况的图表、文档，收集、管理项目各类文档和资料；会议制度：为保证监理工作的开展和实施协调，监理方需组织必要的会议；组织协调：建立畅通的沟通平台和沟通渠道，采取有效措施使项目信息在有关各方之间保持顺畅流通，积极协调项目各方之间的关系，推动项目实施过程中问题的解决。
监理服务人员的要求如下：
	人员类别
	数量
	具体要求

	总监理工程师
	1名
	负责总体负责本项目的技术指导，对项目重大技术问题进行决策。具有大学本科或以上学位，信息系统监理师证书，具有信息系统项目管理师证书，10年或以上信息工程监理项目经验，良好的项目管理和团队领导能力。 

	监理工程师
	2名
	监理工程师团队，负责保证监理的信息系统项目能够按时、按质、按量实施和竣工。具备信息系统监理师证书。 


监理方应成立相应的项目组，并指定专职的项目责任人负责项目协调和调度工作。项目责任人在项目实施过程中不得更换。其他人员原则上不得更换，若确需更换，须书面向采购人提出申请，并获得采购人认可。更换人员个人资质不低于原项目组人员。
监理方应签订保密协议，对其因身份、职务、职业或技术关系而知悉的采购人商业秘密和党政机关保密信息应严格保守，保证不被披露或使用，包括意外或过失。
监理方不得以竞争为目的、或出于私利、或为第三人谋利而擅自保存、披露、使用采购人商业秘密和党政机关保密信息；不得直接或间接地向无关人员泄露采购人的商业秘密和党政机关保密信息；不得向不承担保密义务的任何第三人披露采购人的商业秘密和党政机关保密信息。监理方在从事政府项目时，不得擅自记录、复制、拍摄、摘抄、收藏在工作中涉及的保密信息，严禁将涉及政府项目的任何资料、数据透露或以其他方式提供给项目以外的其他方或监理方内部与该项目无关的任何人员。 对于工作期间知悉采购人的商业秘密和党政机关保密信息（包括业务信息在内）或工作过程中接触到的政府机关文件（包括内部发文、各类通知及会议记录等）的内容，同样承担保密责任，严禁将政府机关内部会议、谈话内容泄露给无关人员；不得翻阅与工作无关的文件和资料。严禁泄露在工作中接触到的政府机关科技研究、发明、装备器材及其技术资料和政府工作信息。
